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Caro operatore, caro volontario,

grazie per quello che fai ogni giorno per difendere la salute delle persone più fragili.

Il tuo impegno è impagabile e tutta la cittadinanza te ne sarà per sempre riconoscente.
Gli psicologi del NIP chiedono solo qualche minuto in più del tuo tempo, perché anche noi vogliamo aiutarti.
Il tuo lavoro è molto difficile e spesso il servizio svolto diventa un vero sacrificio. Non solo perché ti esponi al rischio del contagio, ma perché durante il vostro operato, la paura, la solitudine e il dolore della gente sono costantemente sotto i tuoi occhi e quelli dei tuoi colleghi.

Il virus corre, accumula malati gravi, esaurisce i medici, gli infermieri, i volontari, mette in ginocchio gli ospedali, porta lutti nelle famiglie. Fa sentire impotenti.

Spesso si evita di mettersi in contatto con le proprie emozioni, nell'illusione di poter risparmiare tempo ed energie per continuare a correre una corsa che sembra sempre troppo lenta. Ma il corpo parla e manda spiacevoli segnali. Le emozioni irrompono nel pieno della quotidianità, i pensieri si fanno sempre più negativi e all'improvviso il controllo della situazione comincia sempre più a sfuggire di mano.

FERMATI!  Presta attenzione a te e a come ti senti, non avere paura a farlo, non sei solo. Insieme possiamo davvero stare meglio e fare stare meglio le persone che ci stanno intorno.

Ti chiediamo di rispondere alle domande allegate nella più assoluta libertà e anonimato e non trascurare, laddove la domanda sia aperta, nulla di ciò che ti suscita preoccupazione.

Il nostro obiettivo non è quello di assegnare diagnosi o etichette, ma solo di capire quali sono i segnali psicofisici delle tue difficoltà nello svolgimento del tuo straordinario e complesso servizio per la nostra comunità.
Per favore, facci pervenire nel modo che preferisci il tuo questionario.

· Compila il questionario e depositalo nelle apposite cassette

· Invia il documento alla mail: epeparma@libero.it
· Fai una foto al questionario compilato e mandalo via whatsapp al 3491855002 (Caterina) 
Grazie per la tua collaborazione.

Referente per il servizio:

Dott.ssa Viappiani Marta
Cell. 339.4033298
IL PRESIDENTE
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E.P.E.

Questionario d’opinione per i soggetti impegnati nell’emergenza Covid-19

Età …………………      Sesso   M    F      Titolo di studio ………………………………………………………..…………………….…….......

Professione …………………………………………………… Associazione di appartenenza ……………………………………………………..
1. Da quanti anni sei un Soccorritore sanitario / Volontario di PC / Volontario in genere? ……………………….

2. Qual è l'area in cui svolgi il tuo ruolo nell'ambito dell'Associazione?

……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….......


……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………………

3. Ti sei mai sentito in difficoltà nel gestire le tue emozioni durante un'emergenza?

 SI     NO 

4. Se SI in quale occasione?

……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………………


……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………………

5. In base alle tue esperienze di volontario, quali sono per gli aspetti critici maggiormente incontrati?

  la comunicazione con pazienti o parenti di pazienti o vittime;


  la gestione emotiva prima di un soccorso;

  la gestione emotiva durante un soccorso;

  la gestione emotiva dopo un soccorso;

  i rapporti all'interno della squadra di cui fai parte;


  eseguire le direttive dei responsabili;

  altro …….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….…………………………........
6. Hai mai avuto la sensazione di non riuscire a reggere a livello emotivo una situazione?

………………….………………………….………………………….………………………….………………………….………………………….……………………
7. Se SI in quale occasione?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

8. Perchè hai scelto di fare il volontario?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

9. La tua famiglia supporta questa decisione?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
10. Hai mai ricevuto formazione in ambito psicologico?

 SI     NO
11. Se SI su quali temi?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

12. Quanto è utile, secondo te, una formazione in ambito psicologico?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

13. Perchè?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

SEGUE  
14. Hai mai avvertito la necessità di richiedere un supporto psicologico come volontario o per


problematiche di tipo personale?


 SI     NO

15. Se SI in quale occasione?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

16. Hai mai partecipato ad attività di defusing o debriefing psicologico?

 SI     NO
17. Ti è mai capitato di provare sensazioni psicofisiche particolarmente disturbanti quali (possibili più risposte)

  Ansia

  Insonnia 

  Incubi

  mancanza di appetite


  tremore

  vertigini

  rabbia ingiustificata 

  sbalzi d’umore 

  irritabilità 

  nausea

  dolori diffuse


  altro …….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….…………………………........

18. Saper gestire le emozioni e/o il disagio che può emergere durante o dopo le operazioni di soccorso,

secondo te, potrebbe contribuire a:


  Esprimere adeguatamente stati d'animo e pensieri


  Favorire la coesione del gruppo

  Diventare più coraggioso

  Alleviare la tensione della squadra durante il soccorso


  Gestire lo stress

  Favorire il ritorno alla propria vita quotidiana


  Migliorare i rapporti familiari

  Migliorare l'approccio con le vittime ed i loro familiari 

  Nulla

  Non so

  altro …….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….…………………………........

19. Quanto ritieni importante che vi siano ruoli all'interno dell'Associazione?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

20. Durante le operazioni di soccorso in emergenza, quanto è utile seguire le indicazioni 

del tuo Responsabile?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
21. Cosa ti aspetti dai tuoi Dirigenti? (se Volontario)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
22. Cosa ti aspetti dai tuoi Volontari? (se Dirigente)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Altre tue osservazioni

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

GRAZIE PER IL CONTRIBUTO
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